
نگاهی بر دستاوردهای معاونت درمان

گرامیداشت 
روز ملی کیفیت

آبان سمینار کشوری روز ملی کیفیت18
سارا صالحی: ارائه دهنده 



خطاها فرصتی برای یادگیری

کیفیت حاصل کار تیمی

تعهد و پاسخگویی مدیران عامل کلیدی در بهبود کیفیت

مهارت ارتباطی و پشتکار عامل کلیدی موفقیت

کیفیت راه بی پایان





ارزیابی

عملکرد کمی پزشکان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



ارزیابی عملکرد کمی پزشکان:عنوان



کارنامه

عملکردی بیمارستانها



داشبورد کارنامه عملکردی بیمارستانها



داشبورد کارنامه عملکردی بیمارستانها



داشبورد کارنامه عملکردی بیمارستانها



داشبورد کارنامه عملکردی بیمارستانها





کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها



کارنامه عملکردی بیمارستانها





داشبور رضایت سنجی از گیرندگان

خدمات بیمارستانی





حیطه های داشبورد رضایت سنجی خدمات بیمارستانی 
از دیدگاه حقوق گیرندگان خدمات 

خدمات بستری

خدمات تحت نظر اورژانس

خدمات تصویربرداری

خدمات آزمایشگاهی

خدمات درمانگاهی

.این روش برای مراکز جراحی محدود نیز اجرایی می شود



نمای داشبورد : عنوان



نمای داشبورد : عنوان



نوشته های بیماران و همراهان / داشبوردنمای : عنوان



نوشته های بیماران و همراهان / داشبوردنمای : عنوان



نوشته های بیماران و همراهان / داشبوردنمای : عنوان



کتاب گنجینه خطاها

و استانداردهای ایمنی بیمار



کتاب گنجینه خطا : عنوان



کتاب گنجینه خطا : عنوان



کتاب گنجینه خطا : عنوان



کتاب گنجینه خطا : عنوان



داشبورد

کارکنانرضایتمندی



داشبورد رضایت سنجی کارکنان: عنوان



داشبورد رضایت سنجی کارکنان: عنوان



داشبورد رضایت سنجی کارکنان: عنوان



(  ابه شرط ثابت بودن حقوق و مزای)درصد کارکنانی که به ترک بیمارستان پاسخ مثبت داده اند 



داشبورد رضایت سنجی کارکنان: عنوان



گزارش عملکرد کمیته های 

بیمارستانهای دولتی





کارنامه کمیته های بیمارستانی



کارنامه کمیته های بیمارستانی



کارنامه کمیته های بیمارستانی



کارنامه کمیته های بیمارستانی



تشکیل کارگروه آموزشی

استانداردهای اعتباربخشی



کارنامه کمیته های بیمارستانی

شناسایی افراد علاقه مند، مسلط و متعهد
 شغلیانتخاب اعضای گروه از گروه های مختلف
توجیه اعضا و شفاف سازی اهداف
 تعریف روش های آموزشی

استیکرهای آموزشی
پادکست های آموزشی
 آموزش در قالب تصاویر و متن های کوتاه
ارزیابی تشکیل کارگروه تخصصی جهت آموزشهای تیم رهبری و مدیریت در قالب پیش

استانداردهای اعتباربخشی
برگزاری دوره های تئوری و عملی بصورت کارگاهی برای گروه های شغلی مختلف
تدوین بسته های آموزشی
برگزاری همایش و سمینارهای درون دانشگاهی و کشوری

.....و



اجان کنتا  توانی  به جهان  خدمت  محت

میبه  دمی   یا   درمی   یا قلمی  یا   قد


